
    

 

     KARTA GWARANCYJNA 
 

 

Data wykonania usługi: Nr rejestracyjny samochodu 

  

 
Klient może dokonać zgłoszenia reklamacyjnego bezpośrednio do Pilkington Automotive Sp. z o.o. na podany powyżej 
adres korespondencyjny lub w serwisie, który wykonał usługę. Gwarancja dla Klientów będących Konsumentami nie 
ogranicza ich praw zawartych w Ustawie o Prawach Konsumenta.  
1. Gwarant oświadcza, że użyta do montażu szyba jest zgodna z polskimi i europejskimi normami oraz udziela gwarancji na 
wady fabryczne szyby  na okres 24 miesięcy, począwszy od dnia zamontowania szyby w pojeździe.  
2. Uprawniony z gwarancji zobowiązany jest do zawiadomienia Gwaranta o wadzie w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia. 
3. W okresie objętym ochroną gwarancyjną Gwarant zobowiązuje się do bezpłatnego usunięcia wad fabrycznych szyby 
(naprawy) lub wymiany wadliwej szyby na szybę wolną od wad w terminie 14 dni od dnia uznania roszczenia 
gwarancyjnego. 
4. Gwarancja na montaż szyby uprawnia do bezpłatnego usunięcia wad związanych bezpośrednio z czynnością wymiany 
szyby (montażem), którą udziela się na okres 24 miesięcy, począwszy od dnia zamontowania szyby w pojeździe 
5. Gwarancja nie obejmuje mechanicznych uszkodzeń szyby (rysy, pęknięcia, odpryski), zgłoszonych  po wyjeździe pojazdu z 
punktu serwisowego. 
6. Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń elementów podszybia i uszkodzeń mechanicznych powłoki lakierniczej zgłoszonych 
po wyjeździe pojazdu z punktu serwisowego oraz czynności montażowych wykonanych poza wskazanym przez Gwaranta 
serwisie.   
7. Gwarancję na naprawę szyby udziela się na okres 24 miesięcy, począwszy od dnia naprawy szyby w pojeździe. 
Gwarancja uprawnia do pomniejszenia wartości kosztu wymiany szyby na nową o poniesiony uprzednio koszt naprawy w 
sytuacji, gdy szyba pęknie od naprawianego miejsca. 
  

                     ZGŁOSZENIE REKLAMACJI 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

Podpis osoby zgłaszającej reklamację: 

Data wykonania usługi: Nr rejestracyjny samochodu Data zgłoszenie reklamacji 

   

Opis zdarzenia / opis uszkodzenia / oczekiwania osoby zgłaszającej wobec Gwaranta: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gwarant:  Pilkington Automotive Poland Sp. z o.o.  ul. Portowa 24 , 27-600 Sandomierz  
Adres do korespondencji reklamacyjnej: 
Centrum Likwidacji Szkód, ul .Strefowa 17, 39-442 Chmielów, cls@pl.nsg.com, tel. 15 644 00 44 


