Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 marca 2021r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow
1 zakazoéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii

pozwalaja na funkcjonowanie warsztatow samochodowych

1 dostawy czg$ci zamiennych. Klienci mogg przyjezdzaé

do serwisow, jesli pojazdy sg uzytkowane stuzbowo, do

dojazdu do pracy, do zaspokajania codziennych potrzeb.

Informujemy wszystkich naszych Klientdw, ze w zwigzku h '
z epidemig wprowadzono odpowiednie kroki zapewniajace

wymagang ochron¢ naszym Klientom i Pracownikom oraz \

zapewniajace cigglos¢ sprzedazy szyb 1 ustug montazu g
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szyb samochodowych.

Zasady postepowania filii AGR Pilkington na czas epidemii:

1. Przestrzegaj aktualnych przepiséw i zalecen rzadowych w zakresie przeciwdzialania rozprzestrzenianiu si¢ Koronawirusa.
Wywies informacj¢ o zasadach prewencyjnych oraz obowigzku stosowania maseczek przy wejsciu.

2. Wyposaz serwis w zele lub plyny dezynfekcyjne, maseczki lub przylbice przezroczyste, rekawiczki lateksowe, gumowe
lub nitrylowe dla pracownikow.

3. Przeszkol pracownikow i zobowigz do stosowania zasad prewencyjnych. Dotyczy to zarowno pracownikow recepcji
jakipracownikow w hali napraw.

4. Praca na hali napraw oraz przebywanie pracownikow np. w pomieszczeniach socjalnych musi by¢ tak zorganizowana
by pracownicy zachowywali odstepy od siebie min. 1,5 m albo korzystali z pomieszczen pojedynczo.

5. W przypadku braku mozliwo$ci zachowania odstgpu, obowigzuja dodatkowe zabezpieczenia jak okulary i maseczki ochronne.

6. Pracownicy BOK (Biuro Obstugi Klienta) zobowigzani sg do stosowania maseczek ochronnych i zachowania minimalnej
odlegtosci 1,5m.

7.  Zabezpiecz/oddziel stanowiska pracownikow obstugi klienta od strefy poczekalni. Zachowaj dystans minimum 1,5 m.

8.  Skontaktuj si¢ wezesniej z klientem 1 uprzedz go o wymaganych dokumentach, popros o wypetienie wymaganych dokumentow
w przed przyjazdem do filii co ograniczy kontakt na miejscu

9. Zele/ptyny dezynfekujace i rekawiczki musza by¢ dostepne w widocznym miejscu takze dla klientow.
10. Popros klienta pozostawianie samochoddéw do czasu wykonania ustugi i nieczekanie na wykonanie ustugi w poczekalni.
11. Zabraniasi¢ wejscia na halg napraw dla klientow.

12. Klienci moga przebywac na terenie firmy tylko w maseczkach ochronnych. W poczekalni BOK moze przebywac 1 osoba na 20 m?
powierzchni biura.

13. Po przyjezdzie klienta obstuga samochodu powinna przebiega¢ bez kontaktu dotykowego (bez uscisku dtoni) i poza kabing jego
samochodu. Jesli klient nie stosuje si¢ do Rozporzadzenia RM serwis powinien odmowi¢ wykonania ustugi lub moze zapewnié
niezbg¢dne $rodki prewencyjne dla klienta i wyegzekwowac ich stosowanie przez klienta.

14. Jesli jest konieczny podpis klienta na zleceniu papierowym musi by¢ wykonany dtugopisem klienta albo dlugopisem serwisu, ktory
po uzyciu bedzie zdezynfekowany ptynem do dezynfekc;ji.

15. Przy przyjeciu samochodu zdezynfekuj kierownice oraz lewarek zmiany biegow

16. Zabezpiecz ochronamijednorazowymi fotele, kierownice, dZwigni¢ zmiany biegdw.

17. Pojazd powinien by¢ wprowadzony na halg montazowa przez pracownika serwisu.

18. Pozakonczeniu montazu zdezynfekuj kierownice, klamki oraz lewarek zmiany biegéw oraz uzyte do pracy narzedzia.
19. W trakcie przekazywania samochodu klientowi zdezynfekuj kluczyki oraz usun jednorazowe ochrony.

20. Zalecane jest przyjmowanie ptatnosci karta. Czytnik kart dezynfekuj ptynem do dezynfekcji.

21. Wszystkie klamki do drzwi wejsciowych, drzwi oddzielajacych poczekalni¢ dla klientow, drzwi od pokoju socjalnego i toalet
musza by¢ dezynfekowane min. raz w ciggu dnia.
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